Minoségpolitika

Qualititspolitik NOVOMATIC

A NOVOMATIC Hungaria Kft — Veszkény - a NOVOMATIC AG GmbH leanyvallalata,
tevékenységi kore a kabelkoteg gyartas, 0sszeszerelés és szerviz szolgaltatas automata
részegysegekre.

Célja: termékeivel és szolgaltatasaival elnyerni vev6i megelégedettségét, megfelelni
elvarasaiknak.
Célunk eléréséhez az alabbi minéségpolitikat hatarozzuk meg:

e Vevlink megelégedettségére az I1SO 9001:2015 kovetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszert mudkodtetink és folyamatosan fejlesztjuk mindségi
teljesitményunket.

e Munkatarsainkkal megismertetjuk és betartatiuk a mindségiranyitassal kapcsolatos
elvarasokat, hogy ez altal minden munkatarsunk felelésséget érezzen a munkajaért,
termékeink és szolgaltatasaink minéseégéert.

e Vallalatunk sikerének alapja termékeink magas minéségi szinvonala. Nem elég csak a
specifikus szinvonalnak megfelelni, hanem ezen felil minden vevdi kivansagot teljes

mértékben teljesiteni kell.

e Minden érdekelt fél elégedettségének ndvelése a minéségi elvarasok szerinti szabalyozott
mukodési folyamatok megvalositasaval.

e A min6ségiranyitasi rendszer folyamatos fejlédését biztositjuk céljaink folyamatos
javitasaval, kulonos tekintettel a vevdinknél a 0 hiba elérésére vald torekvéssel.

e Termékeink mindésége mellett kiemelkedéen fontos szamunkra munkatarsaink
munkakorulményeének javitasa, dolgozdinkat a legértékesebb tékének tekintjuk.

o Kiemelt jelent6éségl a munkatarsaink folyamatos képzése, motivalasa.

o Elkotelezettek vagyunk a jogszabalyi megfeleléségért.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésének és megfeleld miikddtetésének az alapja vezetdséglink
és munkatarsaink elkotelezettsége, szakértelme, céltudatos egyuttmikodése.
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HUNGARIA

Qualitatspolitik

Die NOVOMATIC Hungaria Kft ist Tochterunternehmen der NOVOMATIC AG, lhre Tatigkeiten
sind Kabelsatzkonfektion, Montagetatigkeiten und Service Dienstleistungen fir Automaten
Komponenten.

Ihres Ziel : Produkte und Dienstleistungen erstellen, damit die Zufriedenheit und Erwartungen
von ihren Kunden erlangen, gerecht zu werden.

Wir bedingen folgende Qualitatspolitik um unsere Ziel zu erreichen:

e Gerechte Qualitatsmanagement System der Anforderungen ISO 9001:2015 betatigen und
standige Weiterentwicklung unsere Qualitatsleistungen fiur zufriedene Kunden.

e Erwartungen von Qualitatslenkung bekannt geben und einhalten unserer Mitarbeiter, jeder
unser Mitarbeiter befolgen die Verantwortung zu ihrer Arbeit, unserer Produkte und um die
Qualitat den unserer Dienstleistungen zu entsprechen.

e Die Grundlage des Erfolges unserer Firma ist der hohe Qualitdtsstandard unserer
Produkte. Sie sollen nicht nur den spezifischen Standards gerecht werden, sondern
daruber hinaus in allen Belangen der vere-inbarten Kundenwinsche voll erfullen.

e Gemal der Qualitatserwartungen der geregelten Prozesse um die Zufriedenheit aller
betroffenen Teilnehmer um heben.

e Versichern die standige Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagement System mit
standiger Entwicklung um unsere Ziele, besonders danach trachten 0 Fehler bei unseren
Kunden zu erreichen.

e Neben der Qualitat unserer Produkte bezogen, ist es uns wichtig, das Arbeitsklima unserer
Mitarbeiter zu heben, unsere Mitarbeiter sind deshalb unser wertvollstes Kapital.

e Die standige Bildung und Motivierung unserer Mitarbeiter sind flr uns héchst bedeutend.

Wir sind verpflichtet, die Rechtsnormen gerecht zu werden.

Der Grund der Erarbeitung und entsprechende Funktionalitat des Qualitatsmanagement System
ist die fest Uberzeugung von unseren Mitarbeiter und der Leitungen,ihren Kompetenzen und die
zielorientierte Zusammenarbeit unserer Mitarbeiter.
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